SENAR

Mato Grosso

Pregéao Eletrdnico n® 101/2021/SENAR/MT
Processo n°: 27131/2021
Assunto: RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Trata-se de resposta ao pedido de esclarecimento ao Edital de Pregéo
Eletrénico n°® 101/2021/SENAR/MT, que tem por objeto prestagdo de servigos
continuados de TELEFONIA FIXA COMUTADO (STFC), para atender a Sede
Administrativa com entrada para fibra optica e para os escritérios regionais fixa
comutada do Servico Nacional de Aprendizagem Rural de Mato Grosso — SENAR/MT,
conforme condigfes e especificagdes contidas no instrumento convocatorio, solicitado
pela empresa VIVO EMPRESAS.

1. DA ADMISSIBILIDADE

Nos termos do item 3.1. do instrumento convocatério em exame, é assegurado
a qualquer cidadéo solicitar esclarecimentos, até as 18:30hs do terceiro dia util anterior
a data fixada para abertura da sessdo publica qualquer pessoa podera solicitar
esclarecimentos ou impugnar o presente edital por meio eletrdnico pelo e-mail:
cpl@senarmt.gov.br ou mediante peticdo a ser enviada ao Pregoeiro no endereco da
sede do SENAR/MT direcionado para a Assessoria de Licitacdes;.

Com efeito, observa-se a tempestividade do pedido de esclarecimento
realizado pela empresa VIVO EMPRESAS, a qual foi encaminhado por _e-mail a
Comissdo Permanente de Licitacdo no dia 08/11/2021, de modo que a sessao de
abertura deste certame esta marcada para ocorrer no dia 11/11/2021.

Neste sentido, reconhecemos o requerimento de esclarecimento feito pelo
peticionante ao edital de licitacdo, ao qual passamos a apreciar 0 merito e nos posicionar
dentro do prazo legal.

2. DOS QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS

15.8. N&o sera possivel a subcontratagéo total do objeto deste certame;
15.9. A subcontratacdo parcial dependera de pedido expresso motivado da
contratada e da prévia autorizacao pelo SENAR/MT;
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*+*ESCLARECIMENTO: E notdrio que as operadoras que possuem atuagio
nacional frequentemente utilizam empreiteiras parceiras para
construcdo/instalacdo/manutencéo de redes de acesso, uma vez que € inviavel
a utilizacdo de funcionarios proprios para execucdo de todas as acles de
instalacdo/manutencao das redes de telecomunica¢cdes nacionais.

Assim, €& seguro que TODAS as licitantes em algum momento vao utilizar
empresas parceiras para execucao de objeto de tamanha complexidade.
Assim, entendemos que nio serda considerado SUBCONTRATACAO DO
OBJETO a utilizacdo de empresas parceiras para a instalacdo/manutencéo dos
servicos desde que toda a responsabilidade do contrato seja de uma Unica
licitante e sejam garantidos os SLA definidos em edital. Esta correto nosso
entendimento?

Resposta: Sim o entendimento esta correto.

Em relagdo ao item 1, dever& ser cobrado um valor de mensalidade de acordo
com a guantidade de canais. De acordo com 4.1.2 deverao ser fornecidos 30
canais. O plano SIP ilimitado fornece chamadas ilimitadas para os itens 2, 3,4 e
5, da planilha, a custo zero. A planilha ndo prevé chamadas LDI.

***ESCLARECIMENTO (1): Entendemos que o valor do item 1 corresponde a
mensalidade pelo fornecimento dos 30 canais de voz e dos 300 ramais.

Esta correto nosso entendimento? Solicitamos que este item seja dividido em 2
itens, sendo um para o fornecimento dos 30 canais de voz e outro para os 300
ramais. Serd acatada nossa solicitacdo?

Resposta: Nao sera acatada.

**ESCLARECIMENTO (2): Entendemos que a licitante que fornecer plano
nacional ilimitado podera apresentar proposta para os itens 2, 3, 4 e 5, com valor
zerado. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim correto entendimento.

***ESCLARECIMENTO (3): Solicitamos que sejam incluidos novos itens na
planilha, para as chamadas de LDI.

Resposta: ndo sera acatado porque ndo é necessidade do SENAR.

4.1. Da execucao do Servico de Telefonia Fixa (SEDE):
4.1.1. O Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) da sede, um dos objetos
deste Estudo Preliminar devera ser disponibilizado nos municipios de Cuiaba,
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situado a Rua Engenheiro Edgard Prado Arze, s/n® Quadra 01 Setor A- Centro
Politico Administrativo, CEP 78.049-015.

***ESCLARECIMENTO: Solicitamos que seja fornecida a localizacéo geogréfica
(LAT/LONG) para que possamos identificar corretamente o local de instalacao
do servigo.

Resposta: -15,5719959, -56,0763759

4.1.3. Para prestacao dos servicos de telefonia local (SEDE), a CONTRATADA
devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) junto a
Central Telefbnica,;

***ESCLARECIMENTO: Entendemos que o entroncamento sera realizado
através de interface E1 digital. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim

***ESCLARECIMENTO: Nosso servico suporta os protocolos de sinalizagéo
SIP, R2 ou ISDN, sendo que para R2 e ISDN sera necessario utilizar um
conversor que serd fornecido pela Contratada. Podemos atender desta forma?

Resposta: Sim desde que nos atenda.
Favor informar qual o protocolo utilizado pela Contratante.
Resposta: TRONCO E1

4.1.4. Terminais fixos para atender a Central telefonica CUCM-CISCO IP
PHONE 7942.

***ESCLARECIMENTO: S6 podemos garantir o funcionamento do nosso servico
SIP com equipamentos PABX previamente homologados pela nossa
Engenharia. Por isso, solicitamos que seja informado qual € o modelo do PABX
utilizado pela Contratante.

RESPOSTA: MODELO DO PABX CISCO UNIFIED COMMUNICATIONS
MANAGER (CUCM) CISCO UCSC-C2200-M3SBE-10.1.1.10000-7 E NOSSO

4.1.13. A CONTRATADA néao podera cobrar da CONTRATANTE nenhum custo
por ramais inativos, DDR Terminal inativo: Incide sobre os terminais (DDR) que
nao apresentam trafego durante o més. Terminal Inativo é equivalente a um
terminal que ndo gerou e nao recebeu nenhuma chamada durante o periodo de
medicao (més fechado).
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4.1.14. A contratada ndo podera cobrar da CONTRATANTE nenhum valor de
compromissos minimos.

***ESCLARECIMENTO: Entendemos que a cobranca de mensalidade para o
fornecimento do servico (30 canais de voz) ndo se caracteriza como
compromisso minimo. Esta correto o entendimento?

Resposta: Sim esta correto.

7.3. Os servicos deverdo ser prestados de maneira ininterrupta, 24 h (vinte e
quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana, com garantia de disponibilidade
anual minima de 99,85% (noventa e nove por cento, e oitenta e cinco
centésimos), salvaguardados os casos de interrupcdes programadas, as quais
deverdo ser avisadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 72 horas.
***ESCLARECIMENTO: Entendemos que uma disponibilidade de 99,50%
garante uma excelente qualidade ao servico prestado e atende ao edital. Esta
correto nosso entendimento?

Resposta: Sim esta correto.

14.2. A CONTRATADA se obriga, nos termos deste instrumento, a:

14.2.14. Iniciar a prestacdo operacional dos servicos em até 03(trés) dias
corridos apos o recebimento da Ordem de Fornecimento ou assinatura do
contrato;

***ESCLARECIMENTO: A ativacdo do servico de voz digital (STFC) pode
demandar a execucéao de obras de engenharia para a ampliacao e/ou construcao
de rede de acesso. Para isso, as operadoras de telecomunica¢des precisam
colher alvaras e autorizacdes para a realizacdo de obras nas vias publicas,
ficando, assim, submetidas aos prazos dos respectivos 6rgados competentes e a
eventuais atrasos nas respostas destes 6rgaos. Pelo exposto, entendemos que
o prazo de 3 dias podera ser insuficiente para a conclusdo da implantacdo do
servigo. Este fato beneficiara somente o prestador de servigo atual, pois ja possuli
sua rede instalada, prejudicando a participacdo de outros concorrentes, e
consequentemente a competitividade do certame. Por isso, solicitamos que o
prazo de instalacao seja de pelo menos 60 dias. Sera acatada nossa solicitacdo?

Resposta: Aceitaremos 30 (trinta) dias como dilagéao e justificativa.

14.2.21. Atender de imediato as solicitagbes do SENAR-AR/MT no caso de
qualquer ocorréncia de interrupcdo na prestacdo dos servicos contratados,
devendo restabelecé-los no prazo maximo de 04 (quatro) horas a contar da
notificacao;
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***ESCLARECIMENTO: Nosso prazo de reparo é de até 6 horas. Podemos
atender neste prazo?

Resposta: Sim aceitaremos o prazo proposto.

14.2.24. Oferecer o servico de roaming nacional automatico nas tecnologias
previstas, que podera ser EDGE/GPRS, 3G, 4G ou tecnologia superior sem a
necessidade de qualquer intervencao ou de equipamentos especificos;

14.2.25. Apresentar documentos em papel timbrado da proponente declarando
possuir o servigo de “roaming” internacional e que suas despesas serao sempre
cobradas em moeda nacional, real (R$), na propria conta da empresa. Neste
documento ndo é necessario apresentar 0s paises em que possui cobertura,
apenas assegurar sua existéncia;

14.2.31. A Contratada devera manter servi¢co contra fraude 24 (vinte e quatro)
horas por dia com deteccao de clonagem e tomar a devida providencia, caso
venha a ocorrer, oferecendo condi¢cdes de acesso direto;

14.2.37. A operadora devera fornecer CHIP FLEX compativel com a rede, sem
gue haja cobranca adicional, ou seja, possuir trés cortes, com capacidade de se
adaptar a qualquer padréo dos equipamentos do mercado brasileiro, sendo SIM,
micro SIM e nano SIM.

***ESCLARECIMENTO: Entendemos que os itens 14.2.24, 14.2.25, 14.2.31 e
14.2.37 nao se referem ao fornecimento do servico de telefonia fixa (STFC), mas
sim ao de telefonia mével celular (SMP), portanto podem ser desconsiderados.
Esté correto nosso entendimento?

Resposta: Sim o entendimento esta correto, clausulas seréo ajustadas por meio
de Adendo ao edital.

14.2.36. Disponibilizar a exportacdo e ou migracao de dados para o software de
Gestéo da contratante em um dos formatos listados (XML, HTML, XLS, XLSX,
RTF, TXT, DOC, DOCX) dentre outros para fins de controles administrativos;

**ESCLARECIMENTO: Entendemos que este item se refere ao fornecimento
da fatura no padrdao FEBRABAN. Esté& correto o entendimento?

Resposta: Sim esta correto.

19.1. O pagamento a CONTRATADA sera efetuado mediante a comprovacao da
medicdo dos servicos e apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura dos servigos
efetivamente prestados, devidamente atestada pelo setor competente desta
entidade, para que o pagamento ocorra em até 30 (trinta) dias apds o protocolo
da Nota Fiscal/Fatura;
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**ESCLARECIMENTO: Disponibilizamos as faturas 5 dias antes do
vencimento, conforme a regulamentacdo da ANATEL. Entendemos que
atendendo a regulamentacdo da ANATEL, estamos atendendo ao edital. Esta
correto nosso entendimento?

Resposta: Entendido desde que a fatura possa ser prorrogada em até 30
dias ap06s o vencimento.

Portanto, sdo estes os esclarecimentos ao pedido encaminhado.
Sem mais, colocamo-nos a disposi¢ao para eventuais questionamentos.
Atenciosamente.

Cuiaba(MT), 23 de novembro de 2021.

(Original assinado)
Julean Faria da Silva

Pregoeiro
Servico Macional de Rua |, 300, Quadra 1 7-4, Lobes 6T,
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