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Pregéao Eletrénico n°® 080/2022/SENAR/MT
Processo n°: 46875/2021
Assunto: RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Trata-se de resposta ao pedido de esclarecimento ao Edital de Pregéo
Eletronico n° 080/2022/SENAR/MT, constitui objeto do presente instrumento o
Registro de Precos para futura e eventual CONTRATACAO DE ASSINATURAS
DE LICENCAS DE SOFTWARE VMWARE, VSPHSERE E VCENTER, E
REGISTRO DE HORAS TECNICAS DE ESPECIALISTA VMWARE, para
atender as necessidades do Servico Nacional de Aprendizagem Rural de Mato
Grosso — SENAR/MT, solicitado pela empresa IT-ONE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO S/A.

1. DA ADMISSIBILIDADE

Nos termos do subitem 3.1., ficou estabelecido no instrumento
convocatério que:

‘3.1. Sob pena de precluséo do direito, até as 18:30hs do terceiro dia util
anterior a data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o presente edital por meio
eletrdnico pelo e-mail: cpl@senarmt.org.br ou mediante peticdo a ser enviada
ao Pregoeiro no endereco da sede do SENAR/MT direcionado para a Geréncia
de Licitacoes;
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3.1.1. O documento devera ser encaminhado anexo ao e-mail em formato “PDF”,
assinado pelo representante legal da licitante.”

Com efeito, observa-se a tempestividade do pedido de esclarecimento
realizado pela empresa IT-ONE TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A, a qual
foi encaminhado por e-mail a Comissdo Permanente de Licitacdo no dia 11 de
agosto de 2022 as 22h25min, de modo que a sessao de abertura deste certame
esta marcada para ocorrer no dia 16/08/2022 as 09h00min (horario de Brasilia),
Plataforma Eletrénica do Portal de Compras do Governo Federal (Site:
www.comprasgovernamentais.gov.br).

Neste sentido, reconhecemos o requerimento de esclarecimento feito
pelo peticionante ao edital de licitagdo, ao qual passamos a apreciar o mérito e
nos posicionar dentro do prazo legal.

2.DOS QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS

Questionamento 1 — na pagina 38 do edital, Termo de Referéncia, é
informado no item 4.5. Servico de Banco de Horas de Especialista — Vmware A
CONTRATADA devera disponibilizar no minimo 1 (um) Especialista para
fornecer apoio técnico especializado para implementacéo de novas tecnologias,
integracfes, adocdo e otimizacdo de solucbes, alteracdes de topologia,
movimentacgdes, resolugdo de incidentes e problemas; entendemos que nédo
contempla resolucéo de incidentes e problemas, pois 0 mesmo esta relacionado
a contratacdo de suporte direto junto ao fabricante, e que as abertura de
chamado seréo efetuadas diretamente no sitio web, ou demais ferramentas para
abertura de chamados e resolucdo do incidente e que as horas contratadas
serdo para implementacdo de novas tecnologias, integracfes, adocdo e
otimizacdo de solucdes, alteracdes de topologia, movimentacdes . Esta correto
nosso entendimento?

Questionamento 2 — na pagina 47 do edital, Termo de Referéncia, é
informado no item 19.1. o pagamento ocorra em até 30 (trinta) dias ap6s o
protocolo da Nota Fiscal/Fatura; 19.7. N&do sera concedida antecipacdo de
pagamento dos créditos relativos a execucao dos servicos, entendemos que que
0 pagamento do lote 1 serd realizado em até 30 dias ap6s a emissao da nota
fiscal e que o faturamento do lote 2 do sera realizado mediante demanda da
contratante e que o pagamento sera realizado em até 30 dias apds a emisséo
da nota fiscal. Esta correto nosso entendimento?
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Questionamento 01 - O relacionamento sera entre a Contratada e o
Contratante, caso ocorra a necessidade de uma contratacdo de suporte
diretamente com o fabricante, sera tratado de forma pontual. A contratada devera

apoiar a equipe de Tl na resolucao dos incidentes e problemas conforme solicita
o Edital.

Questionamento 02 — Sim, correto o entendimento.

Agradecemos ao questionamento e sdo estes 0s esclarecimentos ao
pedido encaminhado.

Sem mais, colocamo-nos a disposicao para eventuais gquestionamentos.
Atenciosamente.

Cuiaba (MT), 12 de agosto de 2022.

(Original Assinado)
Ana Cristina Cigerza Silva
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