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Pregéao Eletrdnico n® 085/2021/SENAR/MT
Processo n°: 26738/2021
Assunto: RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Trata-se de resposta aos pedidos de esclarecimentos ao Edital de Pregéo
Eletrénico n° 085/2021/SENAR/MT, que tem por objeto a Prestacdo de servico de
TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) DE LONGA DISTANCIA NACIONAL - LDN
COM INTERNET NO MINIMO 3G, 4G OU TECNOLOGIA SUPERIOR para atender ao
Servico Nacional de Aprendizagem Rural de Mato Grosso — SENAR/MT, conforme
condicOes e especificacdes contidas no instrumento convocatério, pelas empresas TIM
SI/A e TELEFONICA BRASIL S/A.

1. DA ADMISSIBILIDADE

Nos termos do item 3.1. do instrumento convocatério em exame, é assegurado
a gqualquer cidadao solicitar esclarecimentos, até as 18:30hs do terceiro dia util anterior
a data fixada para abertura da sesséao publica.

Com efeito, observa-se a tempestividade do pedido de esclarecimento
realizado pelas empresas, a qual foi encaminhado por e-mail a Comissdo Permanente
de Licitacdo no dia 25 e 26 de outubro de 2021, de modo que a sessdo de abertura
deste certame esta marcada para ocorrer no dia 29/10/2021.

Neste sentido, reconhecemos o requerimento de esclarecimento feito pelo
peticionante ao edital de licitagcdo, ao qual passamos a apreciar 0 merito e nos posicionar
dentro do prazo legal.

2. DOS QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS

Questionamento Da empresa TIM S/A:

Questionamento 1

Do Edital

10. CONDICOES ESPECIAIS E DE CAPACITACAD TECNICA

10.1.4. Termo de Autorizacio, Contrato de Concessdo ou documento equivalente para exploraco dos servicos
objeto deste Termao, subscrito pela Anatel.

Entendemos que a apresentacdo, somente, da publicagdo no Didrio Oficial da Unido {DOU) dos Extratos dos
Termos de Autorizactes celebrados entre a Anatel e a licitante, onde conste, autorizacdo para prestagao dos
servigos elencados, atendem as exigéncias previstas no subitem elencado.

Nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA: Sim, serdo aceitos o0s extratos de termo de autorizagdes
publicados em Diario Oficial da Unido (DOU) em conformidade com o item 10.1.4. Termo
de Autorizagdo, Contrato de Concessdao ou documento equivalente para exploracao dos servigcos objeto
deste Termo, subscrito pela Anatel.
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uestionamento 2
Do Edital
DA QUALIFICACAO TECNICA
8.8.5. No minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, pertinente e compativel com o objeto da licitacédo,
podendo ser emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devendo os atestados emitidos por
pessoa juridica privada estar com a firma reconhecida em cartério;
8.8.5.1. Ofs) atestados(s) deverd(do) constar ainda: nome da empresa onde foram fornecidos os objetos, nome
completo, telefone e assinatura do responsdavel da empresa que estd fornecendo o atestado;
8.8.5.2. Havendo dividas acerca da veracidade do Atestado apresentado, a Comissdo de Licitagdo poderd
realizar a diligéncia.

10. CONDICOES ESPECIAIS E DE CAPACITACAO TECNICA

10.1. No minimo 01 fum) atestado de capacidade técnica, pertinente e compativel com o objeto da hc:ta;ao,
dendo ser emitido por p juridica de direito publico ou privado, devendo o 0 ser acomp

OBRJGATORIAMENTE de documento que comprove a efetiva execucdo do afirmado no atestado, com datas

compativeis (p. ex. Nota Fiscal, Nota de Empenho, Contrato);

10.1.1. En d\ por compativel que a data constante da Nota Fiscal/Nota de Empenho/Contrato nédo

deverd ser superior @ do Atestado de Capacidade Técnica;

10.1.2. Ofs) atestados(s) deverd(do) constar ainda: nome da empresa onde foram fornecidos os objetos, nome

completo, telefone e assinatura do responsdvel da empresa que estd fornecendo o atestado;

10.1.3. Havendo dividas acerca da veracidade do Atestado apresentado, a Comissdo de Licitacdo poderd

realizar a diligéncia.

ldentificamos no Edital 2 itens distintos, com subitens, especificando a forma de apresentacdo dos Atestados de
Capacidade Técnica.
verificamos ainda gue nos referidos itens ha exigéncias diferentes a serem atendidas.

De forma a ficar claro e ndo haver ddvidas, que possam gerar gquestionamentos dentro do processo, solicitamos
esclarecer qual dos itens devem ser efetivamente considerados no atendimento aos requisitos associados i
apresentacdo dos Atestados de Capacidade Técnica.

Solicitamos esclarecer e informar.

RESPOSTA: As apresentacdes do Atestado de Capacidade técnica deverdo ser
apresentados conforme descri¢do do Item 8.8.5 do Edital. Ser& realizado um adendo,
para correcao do Item 10.

Questionamento 3
Do Edital

6.15. Serfo desclassificadas as propostas gue ndo atenderem os exigéncias do presente Edital e Anexos, sejarm
omissas ou apresentarem irregularidodes ou defeitos capazes de dificultar o julgamento ou o regular
andamento daﬂ.itum contratacio, e, ainda, as gue gpresentem valores unitdrios simbdlicos ou irrisdrios, de
walor Fero, O ife e i e is o Sed todo.

q

F.41. Serd desclassificada a proposta ouw o lance vencedor, apresentar prego final superior ao prego mdximao
fixado (Acdrdfo n® 1455/2018 -TCU - Plendrio), desconto menor do gue o minimo exigido ou gue gpresentar
preco manifestamente inexedguivel;

F.41.1. Considera-se inexeguivel o proposta gue opresente pregos global ou unitdrios simbdlicos, irrisdrios ow
de wvalor zera, incompativeis com os pregos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda gue o ato convocatdrio da licitacfo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto guando se
referirem a materiais e instalagfes de propriedade do prdprio Ncitante, para os guais ele renuncie a parcela ou
o totalidode da remuneragdo.

Entendemos gue a ndo admissdo de valores simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero se refere exclusivamente ao
Walor Global Estimado pelo periodo de 12 meses, a ser utilizado para julgamento das Propostas.

Dessa forma entendemos gue, na composicdo dos valores unitdrios referentes aos itens da Planilha de Formacio
de Precos, poderd haver um ou mais itens com valores unitdrios propostos igual a RS 0,00 (zero) desde que isso
seja uma premissa particular da operadora proponente com o objetivo exclusivo de se ofertar a proposta mais
vantajosa para a administracio pldblica, ndo afetando no entanto o desequilibrio financeiro do projeto, e ndo
caracterizando portanto a inexequibilidade da Proposta ofertada.

Nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA: Sim, o entendimento esta correto.
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Questionamento 4

Do Anexo | — Termo de Referéncia

4.1.9. A drea total de cobertura do servigo de voz ou dados da Contratada deverd obrigatoriamente abranger
os municipios onde as entidades do SENAR|AR/MT possuem unidades operacionais (Alta Floresta, Agua Boa,
Aguagu (Distrito) Barra do Gargas, Cuiabd, Campo Novo do Parecis, Campo Verde, Juina, Nova Mutum,
Queréncia, Rondondpolis, Sdo José dos IV Marcos, Sapezal, Sorriso, Tangard da Serra) além de no minimo 95
municipios de estado de Mato Grosso. Deverd ainda, possuir cobertura operacional em todas as capitais dos
estados brasileiros;

Com relag3o a cobertura do Servico Movel Pessoal, ressaltamos que as operadoras possuem equipamentos
distribuidos nas localidades que propiciam cobertura abrangendo as 3 tecnologias 2G, 3G e 4G e de acordo com
a Regulamentacdo da ANATEL.

Observamos que a prioridade da techologia utilizada é definida no aparelho e de acordo com as variagdes do
nivel de cobertura existente em cada ponto onde o usudrio se localiza na medida por exemplo que estiver
efetuando um deslocamento.

Diante do acima exposto, entendemos que nos locais onde ndo houver cobertura com tecnologia 4G podemos
atender com as tecnologias 3G ou 2G sem que isso caracterize um desatendimento as exigéncias do Edital e seus
Anexos.

MNosso entendimento esta correto?

Ainda sobre esse item, & de conhecimento que as operadoras ndo atendem todas as localidades, incluindo os
Distritos de alguns municipios.

Pelas regras da ANATEL a exigéncia € de que as operadoras tenham cobertura em 80% da area urbana do
distrito sede do municipio, e, além disso nem toda operadora tem obrigacdo de atender areas rurais.

Desta forma, entendemos que se a CONTRATADA atender a cobertura somente nos Municipios elencados no
item 4.1.9, conforme regra acima da ANATEL estara atendendo plenamente aos requisitos do Edital e seus
anexos.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA:

4.1.9-Referente area de cobertura

Pela andlise da drea demandante sera aceito o atendimento da tecnologia 2G.
Onde se |é: tecnologia 3G e 4G.

Lé-se: 2G,3G e 4G ou superior
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Questionamento 5

Do Anexo | — Termo de Referéncia

4.1.11. A comprovacgdo da drea de cobertura deverd se dar através de relatério impresso, assinado pelo
representante legal da proponente devidamente registrado em cartério contendo a relacdo de todos os
municipios atendidos por ocasidio a entrega de sua proposta de precos a comisséo do SENAR/MT;

Entendemos que a exigéncia de comprovacao de cobertura assinada pela representante legal e ainda registrada
em cartdrio é excessiva e deve ser retirada do Anexo | — Termo de Referéncia.

Nossa solicitagdo esta pautada no fato que as coberturas, por Municipio, atendidas por cada Operadora hoje s3o
disponibilizadas publicamente na Internet, no site oficial da ANATEL, podendo ser consultada a qualquer
momento por qualquer cidad3o e/ou é6rg3do publico ou privado.

Diante do acima exposto solicitamos retirar essa exigéncia do Anexo | — Termo de Referéncia.
Nossa solicitagdo serd acatada?

Ainda sobre esse item solicitamos esclarecer e detalhar melhor a que se refere a expressao “registrado em
cartério” no item 4.1.11.

N3o ficou claro se esse registro em cartorio € do documento “relatdrio impresso” ou se trata meramente do
Reconhecimento de Firma de quem assina como Representante Legal.

Solicitamos esclarecer e informar.

RESPOSTA:

Para melhor entendimento e compreensao dos documentos a serem apresentados, sera
solicitado alterado o item através de adendo ao edital, ficando com a seguinte redacao:

Onde se |&;

4.1.11. A comprovacdo da area de cobertura deverd se dar através de relatorio impresso, assinado pelo
representante legal da proponente devidamente registrado em cartério contendo a relagdo de todos os
municipios atendidos por ocasido a entrega de sua proposta de precos a comissdo do SENAR/MT;

Lé-se:

A comprovacdo da area de cobertura devera se dar através de relatdrio impresso, extraido no sitio oficial
da ANATEL o qual devera conter a relagdo de todos os municipios atendidos por ocasido a entrega de sua
proposta de precos a comissdo do SENAR/MT;

Questionamento 6

Do Anexo | - Termo de Referéncia

3. DO QUANTITATIVO E DESCRITIVO DOS OBJETOS
3.1. Quantidade total a ser contratada:

4.3. Servi¢gos on-line do Pacote de Gestdo Operacional das linhas:

Com relag3o ao Servigo de Gest3o on-line das Linhas, definido no item 4.3 e todos seus sub-itens, ressaltamos
que ndo identificamos na Planilha de Quantitativo e Descritivo do Objeto uma linha especifica para cobranca
desse Servigo de Gestdo on-line.

Diante do exposto solicitamos que esse servigo possa ser cobrado juntamente com o item 13 — Assinatura Basica,
também na quantidade de 200, desde que na fatura apresentada pela CONTRATADA o valor unitario da soma
dos 2 servigos (Assinatura Bdsica + Servico de Gest3o Online) seja igual ao valor Unitario do item 13 constante na
Proposta vencedora.

Nossa solicitacdo serd acatada?

Uma sugest3o alternativa que propomeos € a revisdo da Planilha do item 3, com a inclusdo de uma linha de
cobranca especifica para o Servigo de Gestdo on-line na Planilha de Quantitativo e Descritivo do Objeto.
Destacamos que como s3o servigos com impostos distintos (Assinatura Basica e Servigco de Gestdo Online) ndo
podemos omitir a cobranca desses servicos em nossa fatura sob pena de caracterizar sonegacao fiscal e,
portanto, ambos os servigos devem constar na Fatura.

Nossa sugestdo serd acatada?

RESPOSTA:
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A sugestao sera acatada, sera realinhada a planilha conforme adendo a ser publicado.

Questionamento 7

Do Anexo | - Termo de Referéncia

14.2. A CONTRATADA se obriga, nos termos deste instrumento, a:

14.2.14. Iniciar a prestagdo operacional dos servigos em até 03 (trés) dias corridos apds o recebimento da
Ordem de Fornecimento ou assinatura do contrato;

Do Anexo Il — Minuta de Contrato

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

3.1.18. Iniciar a prestacdo operacional dos servicos em até 03(trés) dias corridos apés o recebimento da Ordem
de Fornecimento ou assinatura do contrato;

Com relagdo aos itens acima, solicitamos que, de forma a sermos o mais assertivos possivel em termo de
cumprimento de todos os prazos solicitados, esse prazo possa ser atendido em até 15 (quinze) dias corridos apos
o recebimento da Ordem de Fornecimento ou Assinatura do Contrato.

Ressaltamos que, apos a Assinatura do Contrato, a Operadora deve iniciar todo um processo logistico de
ativacdo e entrega dos 200 Sim Cards objeto desta contratagdo, que envolve prazos pré-definidos onde o prazo
de 3 dias corridos € inviavel de ser atendido.

Nossa solicitagdo serd acatada?

RESPOSTA:

Conforme necessidade de novo prazo apos o recebimento da Ordem de Fornecimento,
0 mesmo devera ser formalizado e apresentada as motivacdes para analise da area
responsavel e se houver fundamentacéo plausivel o novo prazo sera concedido.

Questionamento 8
Do Anexo | - Termo de Referéncia
3.DO0 QUA]NTITATIVO E DESCRITIVO DOS OBJETOS

3.1. Quantidade total a ser contratada:
Do Anexo Il - Modelo de Proposta de Pregos

(]
02
03
04
05

TOTAL GERAL POR EXTENSO (R$)

Com relagdo as quantidades acima, a ser inserida na Proposta de Pregos, devemos considerar o total para 12
meses, da mesma forma que consta na Planilha de Quantitativo e Descritivo do Objeto.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim esta correto o entendimento, o valor global do lote sera para 12(doze)
meses.
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Questionamento 9

Do Anexo | - Termo de Referéncia
4.3. servigos on-line do Pacote de Gestdo Operacional das linhas:
4.3.1. O servigo movel de voz devera conter servigo on-line de Gestdo Operacional das linhas com no minimo as seguintes
funcionalidades:

4.3.2. Funcionalidades da conta da empresa:
4.3.2.1. Apresentar dados da conta;
4.3.2.2. Alteracdo de dados da conta;
4.3.2.3. Gestores da conta;

4.3.2.4. Gestores do perfil;

4.3.2.5. Historico de consumo da conta;
4.3.2.6. Consumo de conta;

4.3.2.7. Bloqueio de conta;

4.3.2.8. Servigos de conta da empresa;
4.3.2.9. Lista autorizada;

4.3.2.10. Lista ndo autorizada;

4.3.2.11. Marcacio abreviada

4.3.2.12. Cadastro do perfil.

4.3.3. Funcionalidades do Perfil

4.3.3.1. Apresentar dados do perfil;
4.3.3.2. Alteracdo de dados do perfil;
4.3.3.3. Cadastrar gestores do perfil;
4.3.3.4, Bloqueio do perfil;

4.3.3.5. Servigos do perfil;

4.3.3.6. Lista autorizada;

4.3.3.7. Lista ndo autorizada.

4.3.4. Funcionalidades da linha

4.3.4.1. Apresentar dados da linha;
4.3.4.2. Alteracdo de dados da linha;
4.3.4.3. Consumo da linha;

4.3.4.4, Histérico de consume da linha;
4.3.4.5. Blogueio da linha;

4.3.4.6. Servigos da linha;

4.3.4.7. Lista autorizada;

4.3.4.8. lista nAn antorirada.

Nossa solicitagio: Com relacdo ao Servico de Gest3o on-line das Linhas, definido no item 4.3 e todos seus sub-
itens, e de maneira a permitir a participagio de uma quantidade maior de players no certame, o que acarretara
uma melhor solucdo econémico-financeira para o drgdo, solicitamos que os servigos que ndo possam ser
trabalhados através do Gestor Online sejam tratados através da nossa Central de Relacionamento com o Cliente
(CRC}, que possui atendimento 24 x 7 x 365, especializado para clientes do segmento ao qual pertence o SENAR-
MT. Solicitamos nossa participacdo desta forma.

Nossa solicitagdo sera acatada?

RESPOSTA: Sim, sera acatada desde que o servico nao prejudique a agilidade no
atendimento.
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Questionamenteo 10
Do Edital

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.40. Apds negociacio, o Pregoeiro determinara 3 licitante classificada como primeira colocada que
encaminhe sua proposta final realinhada juntamente com a planilha de composicio de custos, que devera
trazer a composig3o simplificada de cada um dos itens [como exemplo o prego de custo, eventuais custos
administratives e lucre), para eventual e futuro pedido de reequilibric-econdmice financeire, no prazo
maximo de 02 (duas) horas, apds o encerramento da fase de lances, observando as seguintes informagdes:
Solicitamos confirmar se a Proponente podera se utilizar de seu modelo padrio de Proposta, desde que
constem todas as informagdes solicitadas no Edital.

DA ANALISE E JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS FINAL

7.51. Antes de declarar a licitante vencedora, a CPL promovera a verificacio da proposta final realinhada
juntamente com a planilha de composigdio de custos da licitante que, na ordenagio feita pelo sistema,
apresentou o menor pre¢o, de acordo com o critério de julgamento estabelecido neste edital

Anexo VI — Modelo de Planilha de Composi¢3io de Custos

Com relac3o & Planilha de Composic8o de Custos, solicitada nos itens acima, ressaltamos que as componentes a
serem indicadas nessa Planilha, tais como CUSTOS OPERACIONAIS, DESPESAS OPERACIONAIS e MARGEM DE
LUCRO LIVRE s8o pardmetros estratégicos dentro de cada Operadora que entram na composicio de cada servigco
e s3o tratados de forma classificada como sigilosa sem a permiss3o de divulgagdo externamente e de forma

publica, como & um Processo Licitatdrio.

Diante do acima exposto, solicitamos a retirada da exigéncia de apresentacio da referida Planilha dentro do
Processo de envio da proposta realinhada.

MNossa solicitagdo sera acatada?

Mantendo inalterada — Da Aceitabilidade da Proposta - Item 7.40 e posteriores.

Questionamento 11

Do Anexo | - Termo de Referéncia
3. DO QUANTITATIVO E DESCRITIVO DOS OBJETOS
2.1. Quantidade total a ser contratada:

Mensalidade | 2.400

rs

14 |Internet smartphone ilimitado

RS-‘

4. DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS[EXECU(;AO DOS SERVICOS
4.1.4. Para os terminais mdveis de voz em que forem solicitados pacotes de dados sempre devera lhes ser
atribuidos franquia 100GB (volume e velocidade);
Solicitamos esclarecer a que se refere a expressdo enire parénteses no item acima “(veolume e velocidade)”,
detalhando melhor esses requisitos.
Solicitamos esclarecer e informar.
Ainda sobre esse item n3o ficou claro se, para as 200 Linhas constante no item 13 com Assinatura Basica serdo
fornecidos 200 Assinaturas de franquia de Dados para acesso & Internet conforme item 14, ou se essas assinaturas
serdo solicitadas de forma parcial podendo ndo atingir a guantidade de 200 Assinaturas.
Diante do acima exposto solicitamos informar qual a quantidade a ser considerada para a elaboracio da Proposta
de Precos. Seriam 2.400 em 12 meses, ou seja 200 assinaturas por més, conforme explicitado no item 14 da

Planilha?

Solicitamos esclarecer e informar.

RESPOSTA: Entende-se que o (volume e velocidade) devera ter 100GB de volume de
dados e a velocidade até atingir a franquia de dados ndo podera ser reduzida.

Afim de elaboracéo de proposta devera ser considerado conforme o item 13 (200x12).
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Questionamento 12

Do Anexo | - Termo de Referéncia

4. DAS ESPECIFICAI;"UNES TECNICAS/EXECU;‘ﬁO DOS SERVICOS

4.1.4. Para os terminais méveis de voz em que forem solicitados pacotes de dados sempre devera lhes ser
atribuides franquia 100GB (volume e velocidade);

4.1.8. Para as linhas com serviges de dados contratados de 100GB nédo podera haver qualquer restrigéio quanto
ao seu volume e a sua velocidade nominal de transmissdo, até atingir a franquia.

Com relacdo & especificagdo da Franquia de 100GB nos itens acima, destacamos que as operadoras possuem
formatos de Planos diferentes e ndo padronizados entre elas.

Especificamente para esse tipo de servico ndo temos disponivel a Franquia de 100GB dentro de nosso perfil de
Planos Corporativos sendo que a maior disponivel para utilizagdo em Smartphones é de 50GB.

Diante do acima exposto e de forma a permitir nossa participagdo nesse certame, aumentado assim a
competitividade e proporcionando melhores condicBes de Proposta para o Orgio Publico, solicitamos a
flexibilizagdo desse item permitindo que a Operadora possa ofertar o pacote com franguia de 50GB, mantendo-se
o atendimento ao requisito de velocidade nominal de transmiss3o até o atingimento dessa franguia.

Ressaltamos que hoje, com a utilizag3o acentuada de recursos de conectividade WiFi, sem consumir da franquia
de Dados, um pacote de 50GB é perfeitamente adequado para utilizagdo Corporativa dentro do periodo mensal
da Franquia sem prejuizo na qualidade da prestac3o do servigo de acesso a Internet.

Nossa solicitagio serd acatada?

RESPOSTA: Sobre esse assunto, insta salientar que o SENAR/MT optou pela franquia
de 100GB com o intuito de atender plenamente a necessidade de seus colaboradores
no desempenho de suas fung¢des, quer sejam em deslocamento no interior do Estado,
0 que demanda bastante dados méveis, quer seja nos trabalhos realizados na sua sede
administrativa, na capital do Estado.

Assim sendo, como muitos colaboradores do SENAR/MT, sempre estdo em viagem, é
necessario que a franquia atenda todas as necessidades de acesso a internet.

Desse modo, a solicitacdo da empresa ndo sera acatada, contudo, esperamos que a
empresa ora esclarecida traga estratégia para atingir os 100GB, tendo a mesma
liberdade para tal.

Questionamento 13

Do Anexo | - Terma de Referéncia

14.2. A CONTRATADA se obrige, nos termas deste instrumento, a:

14.2.25. Apresentar documentos em papel timbrado da propenente declarande possuir o servige de “reaming”
internacional e que suas despesas serdo sempre cobradas em moeda nacional, real (RS), na prépria conta da
empresa. Neste documento néo é necessdrio apresentar os paises em gue possui cobertura, apenas assegurar
sua existéncicy;

Solicitamos esclarecer se o documento mencionado no item 14.2.25 deve ser apresentado pela Proponente,
denfro do Processo de Julgamento de sua Proposta bem com Habiltacdo da documentacdo ou pela
CONTRATADA apos a adjudicacdo desse Edital.

Solicitamos esclarecer ainda em que momento esse documento deve ser apresentado
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N#o ficou claro pois no item 14.2 ha a indicacio de OBRIGAGOES DA CONTRATADA enquanto que no item
14.2 25 é mencionado que a Proponente deve apresentar.

Solicitamos esclarecer e informar.

RESPOSTA: Esta deverd ser apresentada na proposta conforme item 3 do Quantitativo
e Descritivo dos Objetos.

Questionamentos Da empresa TELEFONICA BRASIL S/A:

PRAZO DE ENTREGA:

O prazo para entrega do objeto, determinado no item acima, é extremante exiguo e
impraticivel, fato este que comprometera a qualidade da entrega estoques fora do
estado do MT. Sendo assim, favor verificar a possibilidade de que seja estendido este
prazo para 15 dias, a fim de permitir o planejamento e entrega adequada entre as partes.
Nossa solicitacdo sera atendida?

RESPOSTA: Concernente a esse topico, informamos que os prazos foram estipulados
considerando a necessidade do SENAR/MT, com o intuito de ndo comprometer a
gualidade e celeridade das entregas de seus servigos. Assim, tal solicitacdo nao sera
acatada. Contudo, conforme necessidade de novo prazo apés o recebimento da Ordem
de Fornecimento, a possivel contratada poderé formalizar e apresentar as motivacdes
para andlise da area responsavel e se houver fundamentacéo plausivel o novo prazo
podera ser concedido.

TECNOLOGIA DE COMUNICACAO:

As operadoras de telecomunicac8es moveis possuem redes operando com tecnologias
2G, 3G e 4G. Mesmo em area de cobertura de uma tecnologia superior, um determinado
dispositivo podera eventualmente e momentaneamente vir a usar uma rede de
tecnologia diferente, por conta das varias condicfes impostas pela propria tecnologia.
De forma anéloga, os dispositivos, smartphones, aparelhos comuns, modens, etc.,
devem suportar a tecnologia de comunicacdo a ser usado em determinada area de
cobertura. Nosso entendimento esté correto?

RESPOSTA:

Pela analise da area demandante serd aceito o atendimento da tecnologia 2G,
alteracBes serdo apresentadas no Adendo.

Onde se |é: tecnologia 3G e 4G.

Lé-se: 2G,3G e 4G ou superior.
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PACOTE DE DADOS ILIMITADO:

Entendemos que ¢é ilimitado até o consumo total da franquia de 100GB e apos o
consumo a velocidade sera reduzida e restabelecida no ciclo seguinte, est4 correto
nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim, esté correto o entendimento. Sera retificado esse item do edital
através de adendo, ficando a nova redacao da seguinte forma:
Onde se |é: ILIMITADO Lé-se: 100GB.

Ap6s o consumo total da franquia a velocidade é reduzida conforme quadro acima,
estdo cientes e permitem a reducdo apos o consumo total da franquia de 100GB
contratada?

Entendemos que isto sera aceito como condi¢do e como atendimento aos requisitos do
edital, correto?

RESPOSTA: Sim, correto o entendimento.

COBERTURA

Atendemos a regulamentacéo da ANATEL, cobrindo no minimo 80% da area urbana do
distrito sede dos municipios com tecnologias 2G, 3G e 4G. atendemos o edital esta
correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Pela analise da area demandante sera aceito o atendimento da tecnologia
2G. Sera retificado esse item do edital através de adendo, ficando a nova redacao da
seguinte forma:

Onde se |é: tecnologia 3G e 4G. Lé-se: 2G,3G e 4G ou superior.

Friso que a regulamentacdo da ANATEL n&o prevé cobertura in-door e em areas rurais.
Partindo-se da premissa que atendemos a regulamentacdo da ANATEL, estas
condigbes regulamentares poderdo ser consideradas como suficientes para atender as
suas necessidades, esta correto nosso entendimento?

Aguacu é distrito de Cuiaba e a regulamentacdo ANATEL cobertura de no minimo 80%
da area urbana do distrito sede
dos municipios, sendo assim, solicitamos o endereco e coordenadas da sede da
unidade operacional neste distrito para verificar pontual a cobertura.

RESPOSTA: Conforme solicitado, segue as coordenadas geografica de
Aguacu- latitude 15°,16" 52", Longitude 56° 07" 41".
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PORTAL DE GESTAO X FACILIDADES INDISPONIVEIS

O nosso servico Vivo Gestdo atende as exigéncias de edital, fazendo a gestdo do
consumo das ligacBes de voz e do consumo dos pacotes de dados, além de viabilizar
alguns blogueios. Entretanto as facilidades de "Transferéncia" e "Chamada em espera"
ndo sdo compativeis com o Vivo Gestéo.

Os servigcos que nao puderem ser alterados pelo servico de gestdo, poderdo ser
solicitados através de atendimento de consultoria especializada e/ou por atendimento
via central de atendimento, com chamada gratuita. Sera aceito dessa forma?

RESPOSTA: Sim, serao aceitos.

PORTAL DE GESTAO X ACESSO AS FATURAS

Como servigos de valor agregado ao servico mével pessoal, temos um portal para a
gestdo operacional completa dos servigos e outro para a gestao financeira. O servi¢o
Vivo Gestédo atende as exigéncias de gestao das linhas, entretanto a coleta das faturas
€ realizada em outro portal, 0 Meu Vivo Empresas.

Entendemos que, como néo é especificado no edital, a disponibilizagdo de dois portais,
cada um para um fim especifico, sera aceita, esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim, serao aceitos.

INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO:

As operadoras séo obrigadas a seguirem as determinacdes e resolucdo do orgéo
regulador. Solicitamos que o documento seja adequando a Resolucao n° 575, de 28 de
outubro de 2011 - Regulamento de Gestao da Qualidade da Prestacao do Servigco Mével
Pessoal - RGQ-SMP. sera alterado conforme regulamentag&o?

RESPOSTA: Serao aceitos conforme definicdes do érgao regulamentador.

PRAZO PARA SOLUCAO DE INCIDENTES:

O tempo estabelecido no item acima, contraria o Art 32, da Resolugéo n° 575, de 28 de
outubro de 2011 - Regulamento de Gestédo da Qualidade da Prestacdo do SMP (RGQ-
SMP), que prevé atendimento em até 5 (cinco) dias. Solicitamos a adequacado do item
a Resolucéo do Orgdo Regulador, a ANATEL. Nossa solicitagéo sera atendida?

RESPOSTA: Serdo aceitos conforme definicbes do 6rgédo regulamentador.
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QUALIDADE DO SERVICO:

As operadoras sdo obrigadas a seguirem as determinacdes e resolucdo do 6rgéo
regulador. Solicitamos que o documento seja adequando a Resolucdo n° 575, de 28 de
outubro de 2011 - Regulamento de Gestao da Qualidade da Prestacao do Servigco Mével
Pessoal - RGQ-SMP. Nossa solicitacdo seré aceita?

RESPOSTA: Serdo aceitos conforme definicdes do 6rgao regulamentador.

PAGAMENTO EM DEPOSITO EM CONTA

A fatura € emitida de forma padrao, ndo constando impressa o nimero da conta ou
ordem de fornecimento, os dados poderdo ser informados por e-mail ou presentes na
proposta de precos, esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Estes deverdo ser informados mensalmente conforme emissao de cada
fatura.

DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS

Deve ser informado a marca e fabricante, indicando, no que for aplicavel, o prazo de
validade ou de garantia, nimero do registro ou inscricdo do bem no 6rgdo competente,
gquando for o caso. Por se tratar apenas de chip, entendemos que estamos dispensados
da obrigatoriedade dessas informagdes, esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Deveréo ser informados conforme definicdo em Edital.

Solicitamos a dispensa dessas informagdes na proposta de pregos, sendo assim
fornecidos apenas valor unitario e global com desconto.

RESPOSTA: Deveréo ser informados e apresentados conforme definicdo em Edital.

Entendemos que como a licitagcdo é apenas para fornecimento de chip os documentos
acima estdo dispensados, esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Deveréo ser informados e apresentados conforme definigdo em Edital.

DA QUALIFICACAO TECNICA

Solicitamos e dispensa de firma reconhecida em cartério, os documentos possuem
autenticacgéo.

RESPOSTA: Deveréo ser informados e apresentados conforme definicdo em Edital.

A assinatura digital substitui o reconhecimento de firma? Uma vez que sua autenticacao
pode ser validada no site ICP Brasil.

RESPOSTA: Poderdo ser aceitas as assinaturas digitais.
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Portanto, sdo estes os esclarecimentos ao pedido encaminhado.

Sem mais, colocamo-nos a disposi¢ao para eventuais questionamentos.

Atenciosamente.

Cuiaba (MT), 17 de novembro de 2021.
(Original assinado)
Natanael Margues de Alcantara
Pregoeiro
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